MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE
1* PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

N.° do MP: 06.2018.00000432-2

-~

Pelo presente instrumento, denominado TERMO DE COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, fundamentado nas disposi¢fes expressas no art. 5°, §6°, da
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE,
por sua Promotora de Justica de Defesa do Consumidor ALESSANDRA GARCIA MARQUES,
aqui denominado COMPROMISSARIO, e, de outro lado, aqui denominada
COMPROMITENTE, a CREFISA S/A- CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.® 60.779.196/0001-96,

situada na Rua Canadd, n.” 387, Jardim América, Sdo Paulo/SP.

CONSIDERANDO que o Ministério Piblico € instituigio permanente, essencial 2
func@o jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democritico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, nos termos do que disp&e o art.
127, caput, da Constituicdo da Reptiblica;

CONSIDERANDO que a Constituicdo da Republica de 1988, em seu art. 129, inciso
III, prevé como fungdo institucional do Ministério Pablico “promover o inquérito civil e a agio
civil pdblica, para protecio do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros
imteresses difusos e coletivos”;

CONSIDERANDO, também, que a Constituicdo da Repiiblica no art. 5°, inciso XXXI1I,
ergucu o consumidor a posicdo de sujeito especial de direitos merecedor da tutela eficaz do
ordenamento juridico brasileiro;

CONSIDERANDO, ainda, que a referida Constitui¢io da Repiiblica, no art. 170, caput,
prevé como um dos principios gerais da ordem econdmica e financeira a defesa do consumidor;

CONSIDERANDO o art. 5° § 6° da Lei de Acdo Civil Pablica, Lei Federal n.° 7.347,
de 24 de julho de 1985, alterado pele art. 113, § 6° da Lei Federal n.® 8.078/90, o Cédigo de
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Defesa do Consumidor, quando dispde que os drgdos publicos legitimados para a agdo civil
plblica poderdo tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as
exigéncias legais, mediante cominagdes, o qual terd eficdcia de titulo executivo extrajudicial;
CONSIDERANDO que o Cddigo de Defesa do Consumidor definiu o Ministério
Piblico como um dos colegitimados para a propositura de ac@o civil piblica em defesa dos
interesses dos corisumidores no art. 82 da Lei Federal n.° 8.078/90;
CONSIDERANDO que, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, sio

principios que regem as relacdes de consumo:

Art. 4°(..)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(...)

IV - educagao e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas 4 melhoria do mercado de consumo;

(..)

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagio indevida de inventos e criagoes
industriais das marcas e nomes comerciais ¢ signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores; (grifo nosso)

CONSIDERANDO que é direito do consumidor a informagio adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que podem existir;

CONSIDERANDO o que dispde o Cddigo de Defesa do Consumidor acerca da
informagao, quando estabelece que:

Art. 30. Toda informagiio ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagio com relagio a produtos ¢ servigos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta ¢ apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar informagfes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢ao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre

-

outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saiide e seguranga dos

consumidores.
Parigrafo tnico. As informagGes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferccidos ao consumidor, serdo gravadas de forma

indelével. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-

2010/2009/Lei/L11989.htm - artl
CONSIDERANDO que a efetiva prevengiio e reparagdo de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos, € direito bisico do consumidor, nos termos do inciso VI

do art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor;
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CONSIDERANDO que, de acordo com o Coédige de Defesa do Consumidor, sio

préticas abusivas:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras priticas
abusivas: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8884.htm - art39

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigco, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

(...)

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade,
satide, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

CONSIDERANDO o que prevé o art. 46 do Cédigo de Defesa do Consumidor, quando

estabelece que:

Art. 46. Os contratos que regulam as relages de consumo niio obrigardo os
consumidores, s¢ nio lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteddo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

CONSIDERANDO as normas esculpidas no Cédigo de Defesa do Consumidor acerca
dos servigos de crédito, in verbis:

CONSIDERANDO, também, o que diz o0 Cddigo de Defesa do Consumidor, no art. 52,

acerca dos confratos que versam sobre fornecimento de produtos ou servicos que envolvam

outorga de crédito:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

I - preco do produto ou servi¢co em moeda corrente nacional;

II - montante dos juros de mora e da taxa cfetiva anual de juros;

IIT - acréscimos legalmente previstos;

IV - niimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem [inanciamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo ndo
poderao ser superiores a dois por cento do valor da prestagdo.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

CONSIDERANDO a instauragio do procedimento n.° 01.2018.00000239-0,

destinado a colher elementos sobre prética abusiva atribuida a CREFISA, que, ao conceder

empréstimo pessoal aos seus clientes, entrega cartdo pré-pago, sem, contudo, dar pleno

conhecimento aos consumidores sobre as condigdes de utilizacdo e custos do cartdo;

CONSIDERANDO que o referido procedimento investigatério foi instaurado por meio

de noticia registrada nesta Promotoria de Justica, segundo a qual a CREFISA ndo proporcionou o

direito de escolha ao consumidor sobre a forma de recebimento do valor do empréstimo

contratado, entregando ao dito consumidor o cartdo pré-pago como Unica forma de recebimento,
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embora o contrato preveja o direito de escolha entre o cartdo, que possui custos, e 0 depdsito em
comnta, sem custos;

CONSIDERANDO que, no bojo do procedimento investigatério instaurado pelo
Ministério Publico, a Crefisa concordou em celebrar Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (fls. 86/88) sobre o fato investigado e tendo em conta as normas juridicas a ele

aplicdveis, as partes celebram o presente TERMO conforme as clausulas abaixo:

OBJETIVO
Este TERMO tem por objetivo garantir o cumprimento das normas juridicas que
objetivam proteger os consumidores da informagao inexiste ou deficitdria, das préticas abusivas

cometidas quando da contratagdo de produtos ou servigos com outorga de crédito.

PRIMEIRA CLAUSULA
A COMPROMITENTE compromete-se a entregar nas operagdes de financiamento ao
consumidor cépia do contrato assinado por representante da empresa, no ato de sua celebragdo,
apos a aprovagio do crédito, contendo todos os dados pertinentes a operagdo, destacando-se custo

efetivo total, taxa de juros mensal e anual, impostos e outros encargos que serio cobrados.

SEGUNDA CLAUSULA
A COMPROMISSARIA se compromete a disponibilizar seu contrato padrao,

intzgralmente ¢ devidamente preenchido em todas as suas cldusulas, colocando caracteres em

tamanho ndo inferior:a lonte nimero 12 (doze) de forma a facilitar a percep¢io da informacio

para o consumidor, destacando, em negrifo, as cldusulas restritivas de direitos.

TERCEIRA CLAUSULA
A COMPROMISSARIA se compromete a proceder alteracdio contratual, fazendo
constar a informagdo no corpo ¢4o contrato de empréstimo pessoal, da clausula que ndo deixava

claro ao consumidor que o cartdo a ele ofertado, denominado cartdo Pré-Pago, uma das formas
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utilizadas para o recebimento do empréstimo, CASO ESCOLHIDO, ensejard um custo a ser
arcado pelo proprio consumidor (sujeito & cobranga de tarifas).

Paragrafo tnico: a compromisséria se compromete a manter, ainda, para os casos em
que os consumidores optarem pelo recebimento de valores através do cartdo pré-pago, a
utilizagido de contrato acessério de Emissiio e Utilizagdo do Cartdo Crefisa Pré-Pago, em

separado ao contrato principal.

QUARTA CLAUSULA
O COMPROMISSARIO terd o prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
assinatura do presente TERMO, para promoverem o completo cumprimento do teor das

clausulas anteriores.

QUINTA CLAUSULA
O COMPROMISSARIO deverio apresentar documentos ao Ministério Piblico, junto a
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, confirmando o cumprimento de todas as
coandigoes ajustadas no presente TERMO, logo em seguida ao cumprimento de cada uma dessas,

como forma de garantir o correto atendimento ao consumidor, de maneira adequada e segura.

SEXTA CLAUSULA
Em caso de descamprimento de preseate TERMO, cada um dos
COMPROMISSARIOS compromete-se a pagar multa didria de RS 5.000,00 (cinco mil reais), a

ser recolhida ao Fundo Estadual de Defesa dos Direitos.

SETIMA CLAUSULA
O presente TERMO nido devera constituir ébice ao ajuizamento de qualquer agiio por
parte de consumidores atinentes & matéria predita ou quaisquer outras atreladas as condigdes

ajustadas no epigrafado TERMO.
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O COMPROMISSARIO poderi fiscalizar a execucdo do presente acordo, tomando as
providéncias cabiveis, sempre que necessario, ajuizando, inclusive, as medidas pertinentes, sem
prejuizo da tomada de providéncia no dmbito criminal.

Ante 0 exposto, este compromisso produzird efeitos legais, a partir de sua celebragio, e
terd eficacia de titulo executivo extrajudicial na forma dos art. 5% § 6° da Lei Federal n.°

7.347/85 e do art. 784, inciso XII, do Cédigo de Processo Civil.

Kio Branco - Acre, 17 de julho de 2019.




