MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE
1 PROMOTORIA DE JUSTICA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
N.° do MP: 01.2017.00000902-4

Pelo presente instrumento, denominado TERMO DE
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, fundamentado nas
disposi¢oes expressas no art. 5° §6° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE, por seu Promotor de Justica de
Defesa do Consumidor MARCO AURELIO RIBEIRO, aqui denominado
COMPROMITENTE, e, de outro lado, aqui denominado COMPROMISSARIO.
OBRAS SOCIAIS DA DIOCESE DE RIO BRANCO - HOSPITAL SANTA JULIANA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.° 00.529.443/0003-36, com
sede na Rua Alvorada, n.° 806, Rio Branco/AC, neste ato, representado por sua
Diretora Geral Esperangca Raquel Chitalala, Inscrito na Cédula de identidade n.°
RNE:174892-R e inscrita no CPF n.° 225772.278-76 , com enderegco na Rua
Alvorada N° 806 Bosque, por meio de seu advogado MARIO GILSON DE PAIVA,
inscrito na OAB/AC n.° 3.272, com escritério localizado na Av. Nagoes Unidas n°
3632., Rio Branco/AC. Fone: 68 99215-3091.

CONSIDERANDO que a dignidade da pessoa humana é um
dos fundamentos da Replblica Federativa do Brasil, constituindo, ademais,
um superprincipio a reger as relagdes juridicas neste Estado Democratico de
Direito;

CONSIDERANDO que a vida e a salde s3o direitos dos
consumidores expressamente previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, que,
em seu art. 6° inciso |, diz: “Art. 6°. Sdo direitos béasicos do consumidor: | - a
protecdo da vida, satude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos:”

CONSIDERANDO que o Cdédigo de Defesa do Consumidor
pretende reprimir e coibir o abuso nas relagées de consumo, ao mesmo tempo em
que estabelece o principio da boa-fé objetiva, assim prescrevendo:

"Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagao dada
pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;
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b) por incentivos a criagcao e desenvolvimento de associagbes
representativas;
¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.
Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das
relagbes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagées
entre consumidores e fornecedores;
IV - educagdo e informagao de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;
V - incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranga de produtos e servicos,
assim como de mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo;
VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizagao indevida de inventos e criagdes industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizagao e melhoria dos servigos publicos;
VIlI - estudo constante das modificagdes do mercado de
consumo." (grifo nosso)

CONSIDERANDO o teor do OFICIO n.° 0112/2017/PEDS,
dando conta de que o Hospital Santa Juliana tem firmado contratos particulares —
relagdo consumerista — ofertando servigos pertinentes. a atengdo ao parto, nao
fazendo contudo, referencia aos leitos UTI que porventura sejam necessarios.

CONSIDERANDO que sao direitos basicos do consumidor a
informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagao correta de quantidade, caracteristicas, composigéo, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem, insculpido no art. 6°,
Il do CDC.

CONSIDERANDO que ao néo ofertar pacotes que contemplem
Unidades de Terapia Intensiva impde-se ao consumidor a impossibilidade de
escolha, caracterizando, assim, em tese, como conduta abusiva, nos termos do art.
39, do CDC;

CONSIDERANDO que a Saude ¢ direito de todos e dever do
Estado, garantindo mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducgéo do
risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agoes e
servigos, para sua promogao, protegdo e recuperacado, art. 196 da Constituicao
Federal.
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CONSIDERANDO que as agGes e servigos publicos de salde
integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um Sistema Unico de
Saude.

CONSIDERANDO que o SUS, baseado pelos preceitos
Constitucionais, € norteado pelos principios da UNIVERSALIDADE, EQUIDADE E
INTEGRALIDADE, celebram o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA conforme as clausulas abaixo:

OBJETIVO

Este TERMO tem por objetivo garantir o cumprimento da
legislagdo consumerista, sem deixar de considerar o direito de todos os cidaddos de
acesso ao Sistema Unico de Saude, bem como conferir maior clareza e formalidade
aos contratos particulares de prestagéo de servico de Parto a gestantes promovidos
pelo Hospital Santa Juliana.

PRIMEIRA CLAUSULA

O COMPROMISSARIO, compromete-se a orientar de forma
clara e precisa todos os consumidores que desejem adquirir pacotes de servigo de
Parto, esclarecendo principalmente, sobre a forma de acesso aos leitos UTI
particulares e publicos, quando forem necessario. Prazo: Imediato.

Paragrafo unico: O COMPROMISSARIO devera formalizar a
venda dos pacotes de servico mediante contrato escrito, com clausulas claras e
precisas sobre todos os seus termos, bem como acompanhado de termo de
Responsabilidade. Prazo: Imediato.

SEGUNDA CLAUSULA

O COMPROMISSARIO, compromete-se a disponibilizar,
paralelamente aos pacotes de servi¢co de Parto, pacotes que incluam a permanéncia
nos leitos de UTI (Adulta e neonatal) privada, possiblitando ao consumidor a escolha
de modalidades do servico de Parto que contemplem pacotes com e sem
permanéncia em leitos de UTI. Prazo: 30 dias.

TERCEIRA CLAUSULA

O COMPROMISSARIO, compromete-se a disponibilizar aos
consumidores/pacientes particulares carta de direitos e deveres, bem como devera
quando solicitado, informar, dentre outras coisas, o quantitativos de vagas SUS
disponiveis na unidade hospitalar até aquele momento aos pacientes/responsaveis
que desejarem, por qualquer motivo, sua transferéncia para leitos de internagdo ou
UTI SUS, assim como orientagbes basicas acerca dos direitos em caso de negativa
de transferéncia para o SUS, sendo que tal solicitagdo devera ser encaminhada por
requerimento a Secretaria de Saude do Estado do Acre.
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QUARTA CLAUSULA

O COMPROMISSARIO compromete-se, na hipétese de
solicitagao pelo paciente/responséavel de transferéncia de leitos UT| particulares para
leitos UTI SUS, a respeitar a fila de regulamentacdo de demandas de leitos UTl,
devendo, para tanto, conduzir o paciente/responsavel solicitante ao 6rgao regulador
para as tramites necessarios, abstendo-se, em qualquer hipétese, de proceder a
transferéncia sem autorizagéo do érgao regulador. Prazo: Imediato.

Paragrafo Unico: Havendo negativa do SUS a transferéncia
de paciente que ja esteja internado as proprias custas (particular) nas instalagées do
COMPROMISSARIO, este compromete-se a ndo interromper o tratamento do
paciente, mantendo-o na modalidade privada/particular até sua posterior
transferéncia para o SUS (caso ocorra), devendo buscar as vias legais cabiveis para
a cobranga das despesas durante o periodo em que houve a relagao particular.
Prazo: Imediato.

QUINTA CLAUSULA

O COMPROMISSARIO compromete-se a promover ampla
divulgagéo aos seus profissionais do conteido do presente TERMO, bem como
cientificar o Estado do Acre. Prazo: imediato.

SEXTA CLAUSULA

O presente TERMO nao devera constituir 6bice ao ajuizamento
de qualquer agdo por parte de consumidores atinentes a matéria predita ou
quaisquer outras atreladas as condigbes ajustadas no epigrafado TERMO.

SETIMA CLAUSULA

Em caso de descumprimento do presente TERMO, o
COMPROMISSARIO compromete-se a pagar multa diaria de R$ 1.000,00 (mil
reais), por clausula descumprida, a ser recolhida ao Fundo Especial do Ministério
Publico do Estado do Acre, Lei Complementar Estadual n.° 291/2014.

O COMPROMITENTE podera fiscalizar a execugadao do
presente acordo, tomando as providéncias cabiveis, sempre que necessario,
ajuizando, inclusive, as medidas pertinentes, sem prejuizo da tomada de providéncia
no ambito criminal.

Ante o exposto, este compromisso produzird efeitos legais, a
partir de sua celebragao, e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial na forma dos
art. 5° § 6°, da Lei 7.347/85 e do art. 784, inciso XII, do Cédigo de Processo Civil,
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E por estarem de acordo, firmam o presente em 4 (quatro) vias
de igual teor e forma, para todos os fins legais.

Rio Branco - Acre, 31 de Maio de 2017.

MARCO AURELIO RIBEIRO
Promotor de Justica

G |uweu e l2¢:| wd PLL/LL A
Esperanga Raquel Chitalala
Diretor do Hospital Santa Juliana

ario Gilsén de Paiva Souza

OAB/AC 3272
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